
                    

 

Frequently Asked Question (FAQ) 

1.  पंचायत में काम शुरू करने के पहले क्या करना चाहहए ? 

उत्तर:- सबसे पहले पंचायत के सभी गावों का बेसलाइन डाटा (Form A03 IMIS/Report 

Card) डाउनलोड करवा लें । हिस गांव में काम शुरू करना ह,ै वहां उत्‍प रेरकों द्वारा 

CLTS/CAS  के माध् यम से िागरूक करें एवं स्वछता के बारे में िानकारी दकेर 

शौचालय हनमााण एवं इसके सतत् उपयोग के रहत रेररत करें। इस रक्रिया के उपरांत 

उस गांव का Open Defecation Elimination (ODEP) प्लान बनवाकर आम 

सभा से पाररत करवा लें । उस ODEP प्लान से बेसलाइन डाटा का हमलान कर लें।  

2. िब लाभार्थी का नाम बेसलाइन डाटा में नहीं हमलता ह ैतो क्या करेंगे ? 

उत्तर:- इस तरह की हस्र्थहत में सबसे पहले उस गांव के बेसलाइन डाटा में दखेेंगे क्रक लाभार्थी 

की संख्या ज्यादा है तो िो नाम ODEP प्लान से नहीं हमल रहा होगा, उस अवांहित 

नाम को संशोहित कर उसके बदले वास् तहवक लाभार्थी का नाम अपडटे क्रकया िाना 

ह।ै लेक्रकन अगर उस गांव के बेसलाइन डाटा में ODEP प्लान से कम नाम हैं, तब उस 

गांव में नया नाम क्रकसी दसूरे गांव से िहााँ ज्यादा नाम का डाटा होगा, वहां से नाम 

को ट्रान्सफर करके अपडटे करेंगे।  

3. िब क्रकसी गांव में लाभार्थी का नाम बेसलाइन डाटा में नहीं हो याहन की उस गांव के A03 

मोड्यूल के अनुसार िीरो (0) या कम लाभार्थी क्रदखा रहा हो तब क्या करेंगे ? 

उत्तर:- इस तरह के Case में हमें दखेना होगा की क्रकस गांव के बेसलाइन डाटा में ODEP 

के अनुसार ज्यादा लाभार्थी हैं, उस गांव के एक्स्ट्रा डाटा को इस गांव में ट्रान्सफर कर 

देंगे और उसी फैहमली ID को वास् तहवक नाम से अपडटे करते ुएए  इंसेंरटव पेमेंट में 

भी उपयोग करेंगें|  

4. क्या वाडा ODF के पहले लाभार्थी फामा IMIS पर इंट्री करेंगे या नहीं ? 

उत्तर:- हां , िैसे िैसे घरों में शौचालय का हनमााण होता िा रहा हो वैसे ही फामा भरवाकर 

उसका िांच करवाते ुएए फॉमा को रखंड कायाालय में IMIS इंट्री के हलये िमा करेंगे |  

5. रोत्‍पसाहन राहश के भुगतान के हलए आच् छादन शत्ता क् या ह ै? 

उत्तर:- कायाालय आदशे संख् या 385671 क्रदनांक 24.08.2018 ग्रामीण हवकास हवभाग 

हबहार सरकार द्वारा भुगतान हतेु आच् छादन की संशोहित शत्ता हन‍ नहलहखत ह ै:- 

 

 

स् वच् छ भारत हमशन(ग्रामीण) एवं  लोहहया स् वच् छता योिना के कायाान् वयन हतेु 

ज्ञापांक 68/सी० क्रदनांक 05.08.2016 द्वारा हवस् तृत क्रदशा-हनदशे हनगात क्रकये गये 



हैं। इस क्रदशा-हनदशे की कंहडका 9 में रोत्‍प साहन राहश की भुगतान हतेु संबंहित ग्राम 

पंचायत के वाडा को खुले में शौच से मुक् त घोहतत  क्रकये िाने  की शत्ता को कायाालय 

आदशे संख् या 375971 क्रदनांक 21.06.2018 द्वारा संशोहित करते ुएए 50 रहतशत 

लाभार्र्थायों द्वारा व् यहगगत शौचालय का हनमााण एवं उपयोग क्रकये िाने के उपरांत 

रोत्‍प साहन राहश के भुगतान की रक्रिया रार‍ भ करने का हनदशे संसूहचत ह।ै  

 समीिोपरान् त रोत्‍प साहन राहश के भुगतान हतेु आच् छादन के शत्ता को अब संशोहित 

करते ुएए हनणाय हलया गया ह ैक्रक हिन रखण् डों में SBM-G के IMIS के अनुसार 50 

(पचास) रहतशत से अहिक लाभार्र्थायों द्वारा व् यहगगत शौचालय का हनमााण एवं 

उपयोग क्रकया िा रहा ह,ै उनमें वाडा स् तर पर बनाये गये आच् छादन की शत्ता को समाप् त 

क्रकया िाता ह ैअर्थाात् उन रखण् डों में योय य लाभार्र्थायों के द्वारा शौचालय हनमााण एवं 

उपयोग करने के उपरांत हनयमानुसार रोत्‍प साहन राहश के भुगतान के रक्रिया रार‍ भ 

की िा सकती ह।ै हिन रखण् डों में आच् छादन 50रहतशत से कम ह ैउन रखण् डों में 

हवभागीय ज्ञापांक 375971  क्रदनांक 21.06.2018 के राविान लागू होंगे। 

6. अगर क्रकसी गांव में लाभार्थी का नाम नहीं ह ैतो क्या उसी पंचायत के दसूरे गांव में अपडटे कर 

देंगे? 

उत्तर:- नहीं, अगर क्रकसी गांव में लाभार्थी का नाम नहीं हमलता ह ैतो सबसे पहले वैसा गांव 

खोिना ह ैिहााँ ODEP प्लान के अनुसार ज्यादा लाभार्थी का नाम ह।ै उस गांव से 

एक्स्ट्रा नाम को िरूरतमंद गांव में ट्रान्सफर कर लेंगे, तब िाकर फॉमा का इंट्री करेंगें । 

अन् यर्था दसूरे गांव में इंट्री करने से उस गांव को ODF घोहतत करने एवं GEO 

tagging में भहवष् य में परेशानी होगी।  

7. अगर क्रकसी घर के मुहखया के नाम पर बैंक अकाउंट नहीं ह ैतो क्या घर के क्रकसी सदस्य को 

रोत्‍पसाहन राहश क्रदया िा सकता ह ै? 

उत्तर:-  हां, शता यह ह ैक्रक उसी सदस् य के नाम से IMIS में Entry होनी चाहहए।  

8. गांव को ODF घोहतत करन ेके पहले क्या क्या िांच करना िरुरी ह ै? 

उत्तर:- ODEP प्लान के अनुसार सभी लाभार्थी का नाम IMIS पर िरुर अद्यतन हो िाना 

चाहहए। IMIS पर अहतररग नाम को उस गांव से हटा दनेा चाहहए। रर्थम स् तर का  

वेररक्रफकेशन कर हलया िाना चाहहए।  

 

9. क्रकतने क्रदनों के बाद ODF घोहतत गांव का सत्‍पयापन कराना िरुरी ह ै? 

उत्तर:-  हवभागीय पत्ांक संख् या 107 सी० क्रदनांक 08.11.2016 के अनुसार सत्‍प यापन कराया 

िाना ह।ै ब्लॉक लेवल की टीम द्वारा तीन महीनों के भीतर उस गांव का सत्‍पयापन 

कराना िरुरी ह ैएवं उसका हववरण आइ०एम०आइ०एस० पर अद्यतन क्रकया िाना 

आवश् यक ह ै।  

10. GEO Tagging के हलए एक सदस्य को क्रकतना आवंरटत करेंगे ? 

उत्तर:-  एक बार में हसफा  एक गांव ही आवंरटत क्रकया िा सकता ह ै। एक से ज्यादा गांव या 

एक बार में 200 से ज्यादा लाभार्थी की GEO tagging एक सदस्य को एक बार में 



नहीं करनी ह ै| िब आवंरटत लाभार्थी का GEO tagging पूरा हो िाये तब उस सदस्य 

को दसूरा गांव या लाभार्थी (200 से ज्यादा संख्या रहन ेपर) आवंरटत क्रकया िा सकता 

ह।ै  

11. GEO tagging कब करवाना चाहहए ? 

उत्तर:-  भौहतक रूप से पूणा शौचालय का सत्‍पयापन के उपरान् त IMIS में इंट्री के बाद GEO 

tagging करवाना िरुरी ह ै| 

12. IHHL फॉमा का इंट्री IMIS में हो िाने के बाद फॉमा का क्या करेंगे ? 

उत्तर:- सभी IHHL फॉमा को वाडा एवम पंचायत के अनुसार फाइल में सुरहित ब्लाक ऑक्रफस 

में रखना सुहनहचत करेंगें | 

13.  IHHL भगुतान के हलए ब् लॉक स् तर स ेएटं्री की रक्रिया क् या ह ै? 

उत्तर:- LSBA IMIS पर योयय लाभार्थी (IHHL) की रहवहि  एवं रोत्‍पसाहन राहश भगुतान की नयी 

रक्रिया रारंभ की गयी ह ैहिसकी हववरणी हनम्नवत ह ै:- 
 

1. सवारर्थम पूवा की भांहत योयय लाभार्र्थायों का IHHL हनमााण के उपरांत रखण् ड हवकास 

पदाहिकारी द्वारा नाहमत सत्‍प यापनकत्ताा एवं िांचकताा(नोडल कमी) स े हस्तािररत पूणा 

आवेदन रखंड स्तर पर राप्त कर उसकी रहवहि SBM – G IMIS पर की िायेगी । तत्‍पपश्चात 

लाभार्र्थायों का Geo Tagging क्रकया िायेगा हिसका approval हिला स्तर से होता ह ै। 
 

2. इसके उपरांत संबंहित अहताा पूणा होने के बाद रोत्‍पसाहन राहश के भुगतान हतेु LSBA IMIS 

पर योयय लाभार्थी (Geo Tagged) का पूणा हववरण अंक्रकत करते ुएए रोत्‍पसाहन राहश (िो 

लाभार्थी * Geo Tagged ह ैएवं हिनके शौचालय की रोत्‍पसाहन राहश का भुगतान अभी तक 

क्रकसी भी योिना से नहीं क्रकया गया ह)ै का भुगतान पूवा में क्रकया िाता र्था  परन्तु नयी रक्रिया 

के तहत योयय लाभार्थी (िो लाभार्थी* Geo Tagged ह ैएवं हिनके शौचालय की रोत्‍पसाहन 

राहश का भुगतान अभी तक क्रकसी भी योिना स ेनहीं क्रकया गया ह)ै का स‍पूणा हववरण 

Webservice के माध्यम से LSBA IMIS पर वास्तहवक समय (Real Time) में  उपलब्ि 

ह,ै िो स्वतः अद्यतन होता ह ै। 

 (नोट: लाभार्थी*- हिन लाभार्र्थायों को SBM-G, GAP एव ंअन् य योिना यर्था मनरेगा या 

PMAY या  IAY के अन् तगात शौचालय हते ुरोत्‍प साहन राहश का भगुतान क्रकया गया एव ंहिन 

लाभार्र्थायों द्वारा स् वय ंशौचालय हनमााण क्रकया गया ह,ै वसै ेलाभार्र्थायों को छोड़कर।) 

3. Geo Tagged लाभार्थी का हववरण LSBA के Report menu में “Export Download 

Baseline data of IMIS” में उपलब्ि होगा, हिस ेपंचायत एवं ग्राम स्तर पर Filter कर 

दखेा िा सकता ह ै। यह हववरणी हिला एवं रखंड स्तर के login पर भी उपलब्ि ह ै। 
 

4. रखंड हवकास पदाहिकारी द्वारा अहिकृत कमी (यर्था-क‍ प् युटर ऑपरेटर या अन् य) हिस े

maker के रूप नाहमत क्रकया गया ह ैके login id स ेGeo Tagged योयय लाभार्थी * (िो 

लाभार्थी Geo Tagged ह ैएवं हिनके शौचालय की रोत्‍पसाहन राहश का भुगतान अभी तक 

क्रकसी भी योिना से नहीं क्रकया गया ह)ै का हववरण “Registraton menu” में भी उपलब्ि 

ह ै ।“Registraton menu” के “Approved Geo Tagged Beneficiary List” में 



लाभार्थी के नाम पर हक्लक करन ेके बाद “Single Page Entry” के पेि पर लाभार्थी का 

पूरा हववरण िो SBM-G IMIS पर उपलब्ि होता ह ैवह रदर्शात हो िायेगा हिसमें क्रकसी 

रकार का पररवतान नहीं क्रकया िा सकता ह ै। 
 

5. उपरोग Single Page entry में हसफा  लाभार्थी* (िो लाभार्थी Geo Tagged ह ैएवं 

हिनके शौचालय की रोत्‍पसाहन राहश का भुगतान अभी तक क्रकसी भी योिना से नहीं क्रकया 

गया ह)ै का हसफा  आिार संख्या, बचत खाता संख्या एवं IFSC कोड की रहवहि क्रकया िाना 

ह ैएवं लोहहया स् वच् छ हबहार अहभयान MIS पर Verifier (सत्‍प यापनकत्ताा) के नाम को Tag 

कर entry क्रकये गये data को submit करन ेके उपरांत यह हववरणी BDO के login में 

उपलब्ि होगा ।  

  BDO द्वारा अपने login में “Quick Process” मेनू के “Final 

Inspection SBM”  के पेि पर  Inspection के हलए उपलब्ि सारे लाभार्थी के हववरण 

को संबंहित फामा से हमलान कर उसे inspector (रखण् ड हवकास पदाहिकारी द्वारा अहिकृत 

कमी के द्वारा आवेदन पर हस् तािररत) के सार्थ tag क्रकया िाता ह ै। इसके बाद लाभार्थी का 

पूरा हववरण “Digital Payment” के “Generate Payment File” के page पर digital 

signature के माध्यम से रोत्‍पसाहन राहश के हस्तातंरण के हलए BDO Login में उपलब्ि 

होता ह ैहिसे  digital signature के माध्यम से रोत्‍पसाहन राहश का भुगतान क्रकया िायेगा।  
 

6. इस रक्रिया के रारंभ करने से पूवा, हिन लाभार्र्थायों को  रोत्‍पसाहन राहश के भुगतान हते ु

रहवहि की गयी र्थी हिनकी समीिा के िम में यह पाया गया क्रक उसमें कुछ ऐसे लाभार्थी ह ै

हिनका Geo Tagging नहीं ुएआ ह ै, या Baseline नबंर गलत ह ै,या उन्हें पहले क्रकसी 

अन्य योिना से शौचालय की रोत्‍पसाहन राहश का भुगतान क्रकया िा चूका ह,ैवेसे सारे  

लाभार्र्थायों को lsba IMIS से हटा क्रदया गया ह ैएवं शेत लाभार्र्थायों (हिन लाभार्र्थायों का 

हियो टैंहगग हिला स् तर स ेapprove ह ैतर्था हववरणी सही ह ैपरन् तु रोत्‍प साहन राहश का 

भुगतान नहीं क्रकया गया ह)ै को नयी रक्रिया में उनके खाता हववरण के सार्थ Shift कर क्रदया 

गया ह ैिो क्रक BDO के Login में “Quick Process” मेनू के “Final Inspection SBM”  

के पेि पर  Inspection के हलए उपलब्ि होगा, हिस ेनई रक्रिया के माध् यम से ही भुगतान 

क्रकया िायेगा। इस रकार एकीकृत भुगतान रक्रिया से लाभार्र्थायों को रोत्‍प साहन राहश का 

भुगतान क्रकया िा सकेगा। 
 

7. रखंड एवं हिला स्तर पर रोत्‍पसाहन राहश से संबंहित दस्तावेिों (फोटोयुग आवेदन, नाहमत 

नोडल पदाहिकाररयों की सचूी, बेसलाइन सवे की रहत, ODEP की रहत, ग्रामसभा स े

अनुमोक्रदत ODEP की रहत) का दस्तावेिीकरण वाडावार एवं पंचायतवार व्यवहस्र्थत तरीके 

से पहले की तरह करते रहना ह ै। 

14. IHHL भगुतान के हलए Inspection की रक्रिया क् या ह?ै  

उत्तर:- IHHL भुगतान की Entry के बाद लाभार्थी का सारा हववरण BLKADM(BDO) लॉग-इन 

के “Quick Process” मेन ूके “Final Inspection” Page पर इंस्पेक्शन के हलए उपलब्ि 

होता ह ै| यहााँ पर Inspection से पहले यह सुहनहश्चत कर लें की लाभार्थी का वाडा 50% 

ODF हो गया ह,ै उसकी Geo-Tagging हो गयी ह ैएवं हिला से उसकी Geo-Tagging 



Approve (SBM-G IMIS) पर हो गयी ह ैतर्था वह लाभार्थी रोत्‍पसाहन राहश पाने योयय ह।ै  

यहााँ पर लाभार्थी को  “Inspector” के सार्थ Tag क्रकया िाता ह ै| Inspector की Entry 

“Master Menu” में “CreateUser For Inspection” में करते हैं| “Inspector”  

Block(BDO) द्वारा नाहमत कोई भी पिाहिकारी या कमी हो सकता है, हिस BDO द्वारा 

वाडा /गांव /ग्राम पंचायत का नोडल पदाहिकारी हनयुक् त क्रकया गया हो एवं उनके द्वारा 

शौचालय पूणाता (भौहतक सत्‍प यापन) के रमाण हतेु आवेदन पर हस् तािाररत कर क्रदया गया 

हो।  

15. लाभार्थी के Incentive भुगतान हते ुक्रकनका हस् तािर होना अहनवाया ह?ै 

उत्तर:- LSBA अंतगात लाभार्थी के भुगतान हतेु मात् एक पेि के आवदने पर आवेदक का हस् तािर 

सार्थ ही रखंड द्वारा अहिकृत वाडा/ग्राम/ ग्राम पंचायत के नोडल अहिकारी का हस् तािर 

अहनवाया ह।ै इसके अलावा सामुदाहयक संगठन (CBO) के सदस् य/वाडा सदस् य / मुहखया का 

हस् तािर कराया िा सकता है, िो वैकहपपक ह,ै अहनवाया नहीं ह।ै   

16)  IHHL भगुतान की रक्रिया क् या ह ै?  

उत्तर:- लाभार्थी के Inspection के उपरातं लाभार्थी का हववरण BLKADM(BDO) लॉग इनके 

“Digital Payment” Menu के “Generate  Payment File For ICICI” Page में 

payment के हलए उपलब्ि होता ह ै| यहााँ पर पंचायत, गावं, वाडा एवं योिना का चयन  

करके लाभार्थी के नाम का चयन करत ेहैं | इसके उपरातं BDO का Digital Signature 

Apply करना ह ै| 

17 )   Digital Signatiure Registration( BLKADM लॉग इन) क् या ह?ै  

उत्तर:- BLKADM(BDO) लॉग इनके “Digital Payment” Menu के“Register Digital 

Signature” Page में BDO का Digital Signature Register करे | Register करन े

की रक्रिया हनम्न ह ै|  

Instructions to register Digital Signature 

Install driver of Digital signature driver 

Paste 

For 64 bit system 

1.  Interop.CAPICOM.dll 

2. capicom.dll 

To - C:\Windows\SysWOW64 

Run Windows7-64bit.bat file as administrator 

For 32 bit system 

1.  Interop.CAPICOM.dll 

2.  capicom.dll 

To - C:\Windows\Sysstem32 

Run Windows7-32bit.bat file as administrator 

Link for DLL and .bat file - 

http://164.100.181.16/SSDGSAP/Registerdll.htm 

Download CapicomForWindows7-32bit for 32 bit system 

Download CapicomForWindows7-64bit for 64 bit system 



Internet Explorer Setting 

1. Setting - Safety -- Activex Filtering (Not Available in old version) 

2. Tool - Compatibility View Settings - Add URL 

Internet Option - Security -Custom Level 

1.  Activex Control and plug-ins (Enable) 

2.  Allow previously unused Activex control --- (Enable) 

3.  Download unsigned Activexcontrol( not secure) -- Enable 

4.  Initialize and script ActivX Control not marked safe for scripting – 

Enable 

18)  Salary भगुतान(BDO , DRDA एव ंDDC लॉग-इन स े) कैस ेकरेंग?े  

उत्तर:- Salary  के भुगतान के हलए “Expenditure & Salary” Menu में “Name Entry For 

Salary”  Page में अपना हववरण रहवि करें | 

19) IEC, CB, Swachhagrahi एव ंVendor  का भगुतान (BDO , DRDA एव ंDDC लॉग-इन 

स)े की   रक्रिया कैस ेपणूा की िाएगी?  

उत्तर:- IEC, CB, Swachhagrahi एवं Vendor के भगुतान के हलए “Expenditure & 

Salary” Menu में “Name Entry For Expenditure & Others”  Page में हववरण 

रहवि करें।  

20) Geo-Tagger का भगुतान (BDO , DRDA एव ंDDC लॉग-इन स)े की रक्रिया कैस ेपणूा की 

िाएगी? 

उत्तर:- Geo-Tagger के भुगतान के हलए “Expenditure & Salary” Menu में “Surveyor 

Name Entry For Geo Tagging Payment”  Page में हववरण रहवि करें।  

 

21)  एक ही व् यहग स् वचछाग्रही एव ंGeo-Tagger दोनों ह ैतो भगुतान कैस ेकरेंगे?  

उत्तर:- यक्रद एक ही व्यहग  Geo-Taggerएवं Swachhagrahi दोनों ह ैतो उसके  भुगतान के 

हलए हसफा  “Expenditure & Salary” Menu में “Surveyor Name Entry For Geo 

Tagging Payment”  Page में हववरण रहवि करें।  

22) Lock Payment (BDO , DRDA एव ंDDC लॉग-इन स े) का उद्दशे् य क् या ह?ै 

उत्तर:- IEC,CB, Swachhagrahi या Salary के भगुतान के हलए “Expenditure & Salary” 

Menu में “Lock Payment”  Page मेंHead,Subhead,Month,Yearएवं Scheme 

का चयन करे | इसके उपरांत हिसे भुगतान करना ह ैउसका चयन करते ुएए राशी अंक्रकत करें 

तर्थाLock Payment Button पर हक्लक करें, हिसस ेभुगतान राहश Freeze हो िाता ह ै

एवं Digital Payment के हलए तैयार हो िाता ह।ै  

23) भगुतान करन ेके हलए  (BDO , DRDA एव ंDDC लॉग-इन) क् या ह।ै 

उत्तर:- Lock Payment करने के बाद “Expenditure & Salary” Menu में “Generate 

Payment File For ICICI”  Page में BDO , DRDA या DDC हिनके भी लॉग इन स े

आप Payment कर रह ेह ैउनका Digital Signature Apply करें| 

 



24) Geo Tagging भगुतान के हलए  नाम नहीं क्रदख रहा ह ै? 

उत्तर:- अगर Lock Payment करने के बाद “Expenditure & Salary” Menu में “Generate 

Payment File For ICICI”  Page में Geo Tagger का नाम नहीं क्रदख रहा तो इसका 

मतलब की उसकी एटं्री “Expenditure & Salary” Menu में “Name Entry For 

Expenditure & Others”  Page में क्रकया गया ह ै | ऐसे सारे लाभार्थी की सूची सुिार 

करने के हलए excel sheet में lsbanichelp@gmail.com पर साझा करें | 

25) Cheque द्वारा क्रकय ेगए IHHL भगुतान नहीं होन ेके सन्दभा में क् या क्रकया िाना ह?ै 

उत्तर:- अगर आपने Cheque के माध्यम स ेभुगतान क्रकया ह ैऔर लाभार्थी के खाते में राशी नहीं गयी 

ह ैतो  ऐस ेसारे लाभार्थी की सूची सुिार करने के हलए BDO के letter के सार्थ  excel 

sheet में लाभार्थी की हववरणी  lsbanichelp@gmail.com पर साझा करें | 

26) अगर IFSC कोड उपलब्ि नहीं ह,ै तो क् या करें ? 

उत्तर:-  अगर कोई IFSC Code रहबि कर रह ेऔर वह IFSC उपलब्ि नहीं ह ैका मेसेि आ रहा 

तो पहले यह सुहनहश्चत कर लें की वह IFSC हबहार का ह।ै IFSC कोड की सूची िोड़ने के 

हलए lsbanichelp@gmail.com पर साझा करें | 

27) बसेलाइन नबंर पहल ेस ेक्रकसी और के हलय ेउपलब्ि ह,ै बताया िा रहा ह,ै ऐस ेमें क् या करें ? 

उत्तर:-  IHHL Entry करते समय अगर यह मेसेि आ रहा की यह बेसलाइन नंबर पहले से क्रकसी 

और लाभार्थी के हलए उपयोग क्रकया िा चकुा ह ै , इसका मतलब ह ैक्रक  आपसे पहले उस 

बेसलाइन नंबर के सार्थ क्रकसी अन् य लाभार्थी की एटं्री भुगतान के हलए की िा चुकी ह ै| ऐसी 

हस्र्थहत में  बेसलाइन की सचूी lsbanichelp@gmail.com पर साझा कर आप िानकारी 

राप्त कर सकते हैं | 

 

 

28) दो गड्ढे वाले शौचालय के बिाय अगर आवदेन ने सेहप्टक शौचालय का हनमााण क्रकया 

गया ह ै तो  क् या लाभार्थी को भगुतान क्रकया िा सकता ह?ै 

उत्तर :- स् वच् छ भारत हमशन ग्रामीण के गाइडलाइंस में यह नहीं हलखा ह ै क्रक दो गड्ढ ेवाले 

शौचालय बनाने पर ही लाभार्थी का भुगतान क्रकया िाना ह।ै सस् ता ही नहीं अच् छा 

शौचालय होने के कारण कें द्रीय पेयिल एवं स् वच् छता मंत्ालय द्वारा दो गड्ढे वाले 

शौचालय को रोमोट क्रकया िा रहा ह।ै सेहप्टक शौचालय के मामले में यह दखेना होगा 

क्रक इससे हनकलने वाला गंदा पानी नाहलयों में नहीं बहाया िा रहा हो, इसके हलए 

सोख् ता का हनमााण क्रकया गया हो। शता यह ह ैक्रक पररवार का हर व् यहग शौचालय का 

रयोग कर रहा हो, उसके व् यवहार में पररवतान पररलहित हो, तो रोत्‍प साहन राहश का 

भुगतान कर सोख् ता हनमााण हतेु रेररत क्रकया िा सकता ह।ै  

29) क्रकसी ने दो गड्ढ ेके बिाय एक गड्ढ ेका हनमााण कराया ह,ै क् या भुगतान क्रकया िा सकता 

ह?ै 

उत्तर :- अगर पररवार के व् यवहार में पररवतान होना पाया िाता ह ै एवं आवेदक के द्वारा 

शौचालय का उपयोग क्रकया िा रहा ह ैतो दसूरा गड्ढा तैयार करने हतेु रेररत करते ुएए 

भुगतान क्रकया िा सकता ह ै एवं अनुश्रवण के माध् यम से दसूरा गड्ढा का हनमााण 

सुहनहश्चत क्रकया िाए।  
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30. शौचालय के सपुरस्ट्रक्चर में कंिीट-सीमेंट की छत नहीं ह ैया िलभंडारण हते ुटंकी नहीं 

ह ैइत्‍प याक्रद, ऐस ेमें क् या लाभार्थी का भगुतान क्रकया िा सकता ह ै? 

उत्तर- स् वच् छ भारत हमशन-ग्रामीण के गाइडलाइंस में शौचालय के सुपरस्ट्रक्चर हनमााण 

तकनीक, हडिाइन, हनमााण सामग्री हववरणी, लागत आक्रद एवं इससे संबंहित गणना 

का उप लेख नहीं क्रकया गया ह,ै हिससे स् पष् ट ह ैक्रक शौचालय के सुपरस्ट्रक्चर के क्रकसी 

हनमााण की नापी  (M.B.) का राविान नहीं क्रकया गया ह।ै स् वच् छ भारत हमशन- 

ग्रामीण अंतगात ग्रामीण िेत्ों में Sub-Structure के हलए कम लागत एवं उच् च 

तकनीक युक् त दो गड्ढे वाला सोख् ता शौचालय को रोत्‍प सहहत (Promote) क्रकया िाता 

ह।ै वस् तुत: शौचालय का हनमााण लाभार्र्थायों द्वारा क्रकया िाना ह ैएवं SBM-G का 

मूल उद्देश् य व् यहग एवं समुदाय द्वारा शौचालय का हनमााण एवं इसका सतत उपयोग 

(व् यवहार पररवतान) ह ै। अत: क्रकसी व् यहग द्वारा अपने खचा पर बनाए गए शौचालय 

में क्रकसी भी छत के रकार, पैन के रकार, िलभंडारण की सुहविा की उपलब् िता 

इत्‍प याक्रद को रोत्‍प साहन राहश भुगतान से संबध    नहीं क्रकया गया ह।ै    

 

31)  ग्राम पचंायत बड़ा ह,ै क् या  तीन या चार के बिाय आवश् यकतानसुार छह या सात 

स् वच् छाग्रही रख ेिा सकत ेहैं? 

उत्तर :- आवश् यकतानुसार रखे िा सकते हैं। ध् यान रखना ह ैक्रक स् वच् छाग्रहहयों को भुगतान करने 

संबंिी 150 रुपये रहत शौचालय का हनयम का अनुपालन सुहनहश्चत क्रकया गया हो।  

 

32) कायािम के स् र्थाहयत्‍प व के हलए क् या हनगरानी सहमहत को भी भगुतान कर सकत ेहैं?  

उत्तर :- ग्राम पंचायत में हनर्मात व् यहगगत शौचालय की संख् या को 150 रुपये से गुणा करने पर 

राप् त रकम उत्‍प रेरण मद में खचा क्रकया िाना ह।ै आम तौर पर उत्‍प रेरण के हलए 

स् वच् छाग्रहहयों की तैनाती होती है, पर आवश् यकता महसूस होने पर 150 रुपये रहत 

शौचालय व् यय की सीमा का अनुपालन करते ुएए हनगरानी सहमहत को भी भुगतान 

क्रकया िा सकता ह ै 
 


